
Hvordan bygge et tett forhold og 
kommunisere med dine Facebook-

tilhengere 

1Vidar Haagensen - facebookentusiast



Facebook ett blant mange verktøy
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ÅNettsted

ÅSosiale medier

ïTjenester

ïBlogg / mikroblogging

ïNettsamfunn

ÅMedia

ïTradisjonelle massemedier

ïNettbaserte medier



Råd for kommunikasjon

Vis fram:

ÅMenneskene

ÅMiljøet

ÅKompetansen

ÅVerdiene

Og vis, ikke påstå!
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Råd for kommunikasjon

Vær: 

ÅÆrlig

ÅImøtekommende

ÅNysgjerrig på kritikk

ÅRessurs for kundene

Husk:

ÅIkke prøv dere på fordekt reklame

ÅReklamer heller direkte
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Vis med innlegg
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Vis med bilde
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Vis med lenke
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Vis med lenke - praktisk
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http://vimeo.com/25926296

http://vimeo.com/25926296


Vis med video
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Stormbergs gründer om 

dagen for boklansering ï

håndholdt 

telefon/kamera gående 

gjennom Oslos gater



Vis med video
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Andre applikasjoner du kan bruke



Vis med notat
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Opprett notat
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http://vimeo.com/25926136

http://vimeo.com/25926136


Notat i menyen
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http://vimeo.com/25926472

http://vimeo.com/25926472


ÅKun bedrift uten synlig administratorer

ÅSynlig administrator(er)

ÅSynlig administrator / person utenom som 
også skriver innlegg og kommenterer

ÅPersonen må ville/kunne fronte bedrift

ÅHa mulighet for å foreta og håndtere 
forespørsler fra FB-innbyggerne
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Et viktig valg!



Synlig administrator
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Synlig administrator
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http://vimeo.com/25926075

http://vimeo.com/25926075


Muliggjør skifte person/bedrift
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http://vimeo.com/25926734

http://vimeo.com/25926734


Bli synlig

ÅFlest mulig som liker sida

ÅFlest mulig som liker og kommenterer poster

ÅFlest mulig av tilhengerne som poster

ÅFlest mulig som deler

ÅHvorfor?

ÅFolk oppdager sider gjennom sine venners 
aktivitet

ÅFolks aktivitet siles av Facebook
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Tips om sider
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Nyhetsoppdateringer
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http://vimeo.com/25928667

http://vimeo.com/25928667


Spre siden

ÅSom administrator 
kan du sende 
forespørsel til venner 
og på e-post

ÅFå tilhengerne til å 
dele siden med sine 
venner
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Foreslå for venner som administrator
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http://vimeo.com/25928991

http://vimeo.com/25928991


Hvordan spre siden på andre måter?

ÅDelta der deres kunder er

ÅLik sider det er naturlig å like

ÅDelta med innlegg, kommentarer og liker

ÅFå tilhengere til å dele sida

Vidar Haagensen - facebookentusiast 23



Hvordan opptre som side 

ÅSider (fan pages) kan være aktiv på andre sider

ïLike sider

ïInnlegg, kommentar og like

ÅKan ikke være aktive på profilsider eller 
grupper
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Hvordan opptre som side 
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Hvordan opptre som side 
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http://vimeo.com/25927186

http://vimeo.com/25927186


Framheve bestemte sider
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http://vimeo.com/25925719

http://vimeo.com/25925719


Tag i egen post

ÅMulighet til å referere (tagge) til andre sider

ÅDu tagger i post på egen vegg

ÅVises som «bokmerke» på den taggedes vegg

ÅKommer hyperkobling til siden og til posten
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Tag i egen post

ÅEksempel foto ςhvordan ser ut på egen vegg
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Tag i egen post
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Skap innhold sammen

ÅInviter tilhengerne med på utforming av 
innhold på sida

ïHør hva de synes om innholdet

ïHør hva de ønsker seg

ÅGjør sida til leverandør av tilbakemeldinger på 
produkter og tjenester

ïHåndtere kritikk gir god tilbakemelding
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Krisetid!
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Oppdatering
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Støtte og slakt!
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Dine redigeringsmuligheter

ÅKomme med merknad om språk / innhold

ÅSlette post

ïSi fra om det i kommentar

ïSi fra i melding til person

ÅSperre person
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Hvordan slette?
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http://vimeo.com/25927896

http://vimeo.com/25927896


Spørsmål?

Vidar Haagensen - facebookentusiast 37


